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AnyDesk desconecta inesperadamente
win32_10060

iNDICE
Primeiro, verifique a rede
Segundo, adicione /NP ao ID ou Alias de conex&o

Terceiro, desative as conexoes diretas.

Vocé pode verificar os trés casos a seguir:

Primeiro, verifique a rede

A rede do AnyDesk esta inoperante? Clique aqui para verificar.

Se nao foram relatadas falhas e o seu cliente AnyDesk desconecta inesperadamente e nos arquivos
de diagnéstico aparece o alerta win32_10060, o problema geralmente esta relacionado ao Firewall ou
UTM na rede que esta bloqueando as conexoes.

Recomenda-se adicionar as seguintes exceg¢des ao seu Firewall:
*.net.anydesk.com Portas TCP 80, 443 e 6568

Lembre-se de que o firewall pode estar incorporado no seu software antivirus, pode ser um
dispositivo na rede da sua empresa ou ambos.

Se, apos realizar as configuragdes acima, o problema persistir, vocé pode tentar as seguintes

recomendacoes.

Segundo, adicione /NP ao ID ou Alias de conexao

Ao inserir o ID ou Alias de conexao do dispositivo ao qual deseja se conectar, adicione “/np” no final.
Exemplo:
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Terceiro, desative as conexoes diretas.

(No computador remoto ao qual deseja se conectar)

Para desativar as conexdes diretas, acesse as configuracdes -> Conexdo e desmarque a opgao

Permitir conexdes diretas e clique em Aplicar. Feche a janela de configuragbes e tente conectar

novamente.

@) AnyDesk [ New Session £ Settings

i

& & Settings/Connection

SEttIHQS y ¥ Unlock Connection Settings ...

User Interface

& Security General

o9 Privacy °_> Allow direct connections

Local port: 7070

J Display
) Audio
I A Connection HTTP-Proxy
File Transfer O Never use a proxy server
@® Try to detect the proxy server
[ Recording O Use a specific proxy server
=1 Printer Proxy Type: | HTTP(S)

= Wake-On-LAN Address: Port:

[ 1 Disable direct server connections

= ]

0’"

X

14/11/2026  https://ajuda.licencia.co/31/anydesk-desconecta-inesperadamente-win3210060  © 2026 ajuda.licencia.co - 2/2




