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Se você instalou o AnyDesk em seu dispositivo Android e se deparou com o problema de não

conseguir fazer backup de seu ID e configurações, você não está sozinho. Muitos usuários relataram

dificuldades semelhantes, especialmente após uma nova instalação. A seguir, oferecemos algumas

recomendações para resolver essa situação.

Verifique as permissões do aplicativo

Primeiro, certifique-se de que o AnyDesk possui todas as permissões necessárias. Vá para as

configurações do seu dispositivo, acesse “Aplicativos”, busque por AnyDesk e, em “Permissões”,

verifique se ele tem acesso ao armazenamento e a outras permissões relevantes. Sem as

permissões adequadas, o aplicativo pode não funcionar corretamente.

Consulte a opção de backup

Dependendo da versão do AnyDesk que você está utilizando, pode haver opções de configuração

que permitam fazer backup do seu ID e configurações. Abra o AnyDesk, dirija-se à seção de

configurações e busque por opções de exportação ou backup.
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Reinstalação do aplicativo

Se os passos anteriores não ajudarem, você pode tentar desinstalar e depois reinstalar o AnyDesk.

Certifique-se de reiniciar seu dispositivo após a desinstalação. A nova instalação pode corrigir erros

temporários que estão impedindo a funcionalidade de backup.

Soluções temporárias

Se o seu dispositivo estiver rooteado, você terá acesso ao armazenamento interno, o que permite

explorar o diretório do aplicativo. No entanto, essa opção é mais técnica e não é recomendada para

usuários que não estão familiarizados com a manipulação de arquivos do sistema.

Contate o suporte do AnyDesk

Se depois de tentar essas soluções você continuar tendo problemas, considere entrar em contato

com a equipe de suporte do AnyDesk. Eles podem oferecer assistência mais personalizada e guiá-lo

através de passos específicos conforme sua situação.
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Continuamos trabalhando para melhorar sua experiência com o AnyDesk, e qualquer comentário é

muito bem-vindo. Esperamos que essas recomendações sejam úteis e que você consiga fazer

backup de suas configurações sem inconvenientes. Aproveite para experimentar o AnyDesk

gratuitamente e descubra todos os seus benefícios. Se precisar de mais informações sobre a compra

do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!

11/11/2026 https://ajuda.licencia.co/como-fazer-backup-do-id-e-configuracoes-do-anydesk-no-android-solucoes-eficazes © 2026 ajuda.licencia.co  ·  2 / 2


