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Se vocé instalou o AnyDesk em seu dispositivo Android e se deparou com o problema de nao
conseguir fazer backup de seu ID e configuragdes, vocé nao esta sozinho. Muitos usuarios relataram
dificuldades semelhantes, especialmente apds uma nova instalagdo. A seguir, oferecemos algumas
recomendagdes para resolver essa situagéo.

Verifique as permissodes do aplicativo

Primeiro, certifique-se de que o AnyDesk possui todas as permissdes necessarias. Va para as
configuragdes do seu dispositivo, acesse “Aplicativos”, busque por AnyDesk e, em “Permissées”,
verifique se ele tem acesso ao armazenamento e a outras permissoes relevantes. Sem as

permissdes adequadas, o aplicativo pode nao funcionar corretamente.
Consulte a opgao de backup

Dependendo da versao do AnyDesk que vocé esta utilizando, pode haver opgdes de configuragao
que permitam fazer backup do seu ID e configuragdes. Abra o AnyDesk, dirija-se a se¢ao de
configuragdes e busque por opgdes de exportagdo ou backup.
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Reinstalagao do aplicativo

Se os passos anteriores ndo ajudarem, vocé pode tentar desinstalar e depois reinstalar o AnyDesk.
Certifique-se de reiniciar seu dispositivo apds a desinstalagéo. A nova instalagéo pode corrigir erros

temporarios que estdo impedindo a funcionalidade de backup.
Solugoes temporarias

Se o seu dispositivo estiver rooteado, vocé tera acesso ao armazenamento interno, o que permite
explorar o diretério do aplicativo. No entanto, essa op¢ao € mais técnica e ndo € recomendada para
usuarios que nao estao familiarizados com a manipulagao de arquivos do sistema.

Contate o suporte do AnyDesk

Se depois de tentar essas solugdes vocé continuar tendo problemas, considere entrar em contato
com a equipe de suporte do AnyDesk. Eles podem oferecer assisténcia mais personalizada e guia-lo
através de passos especificos conforme sua situagao.

Palavras-chave

o Fazer backup do ID AnyDesk
» Configuragédo do AnyDesk no Android
o Solucgbes para AnyDesk no Android

Continuamos trabalhando para melhorar sua experiéncia com o AnyDesk, e qualquer comentario &€
muito bem-vindo. Esperamos que essas recomendagbes sejam Uteis e que vocé consiga fazer
backup de suas configuragcées sem inconvenientes. Aproveite para experimentar o AnyDesk
gratuitamente e descubra todos os seus beneficios. Se precisar de mais informagdes sobre a compra
do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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