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Ajuda do AnyDesk no Brasil.

Como Resolver o Banner 'Licenca Gratuita (Uso
Nao Profissional)’ no AnyDesk

Se vocé tem utilizado o AnyDesk sem problemas e, de repente, aparece um banner laranja dizendo
“Licenca gratuita (uso nao profissional)”, é provavel que isso seja devido a uma alteracao na
configuracao da sua conta ou a uma atualizacao do software. Este aviso é projetado para lembrar os
usuarios se estao utilizando o aplicativo para fins pessoais ou profissionais.

Primeiro, certifique-se de que esta utilizando o AnyDesk de acordo com as politicas de uso. Se for
para uso nao profissional, verifique se vocé atende aos requisitos para fazer parte do programa de
uso pessoal. Vocé pode tentar acessar a opgao para se qualificar para a lista branca de usuarios
pessoais. Muitas vezes, isso pode resolver o problema e eliminar o banner.

Se vocé ja tentou isso e o problema persiste, € recomendavel entrar em contato com o suporte do
AnyDesk diretamente. Eles podem oferecer solugdes especificas com base na sua situagao. Para os
usuarios que baixaram versodes anteriores do AnyDesk e enfrentam problemas com fungdes como
Picture in Picture, certifique-se de reinstalar a versdo mais recente que suporte todas as
funcionalidades que vocé precisa.

Lembre-se de que manter seu software atualizado nao apenas melhora a funcionalidade, mas
também garante um nivel de seguranca adequado. Espero que esta informacgéao seja util e que vocé

consiga resolver o inconveniente com o banner. Se tiver mais perguntas, nao hesite em perguntar!

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus beneficios. Entre em contato
conosco para obter mais informagdes sobre a compra do AnyDesk no Brasil!
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