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Problemas comuns ao preencher o formulario de lista branca do AnyDesk

Um dos problemas que alguns usuarios podem enfrentar ao tentar preencher o formulario de
solicitac&do de lista branca do AnyDesk € que 0 menu suspenso para selecionar o seu pais n&o exibe
opgoes. Se vocé se encontra nessa situagao, aqui estdo algumas recomendagdes que podem te

ajudar:

1. Revisar a conexdo com a Internet: Certifique-se de que a sua conexao com a Internet seja
estavel. As vezes, uma conexao instavel pode causar problemas de carregamento em
formularios online.

2. Tente um navegador diferente: Embora vocé tenha mencionado que tentou com o Firefox e
Edge, vocé pode tentar desativar as extensdes do seu navegador ou experimentar em uma
janela anénima. As vezes, as extensdes podem interferir no funcionamento das paginas da
web.

3. Limpar cache e cookies: Limpe o cache e os cookies do seu navegador. Isso pode resolver
problemas relacionados ao carregamento de dados antigos que impedem que as aplicagdes
web funcionem corretamente.

4. Desativar bloqueadores de antincios: Se vocé possui um bloqueador de andncios ou um
software de seguranca, considere desativa-lo temporariamente, pois isso pode estar afetando o
carregamento do conteudo do formulario.

5. Contactar o suporte do AnyDesk: Se, apds tentar essas solugdes, o problema persistir,

recomendamos que vocé entre em contato diretamente com o suporte do AnyDesk. Fornecer
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detalhes sobre o seu problema pode ajuda-los a oferecer uma solugéo adequada.

E importante lembrar que esses tipos de problemas podem ser frustrantes, mas muitas vezes s&o
solucionaveis. A chave é ter paciéncia e testar diferentes abordagens. Se vocé tiver mais perguntas
ou precisar de ajuda adicional, ndo hesite em entrar em contato com a equipe de suporte.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus beneficios! Para mais informagdes

sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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