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Um dos problemas que alguns usuários podem enfrentar ao tentar preencher o formulário de

solicitação de lista branca do AnyDesk é que o menu suspenso para selecionar o seu país não exibe

opções. Se você se encontra nessa situação, aqui estão algumas recomendações que podem te

ajudar:

1. Revisar a conexão com a Internet: Certifique-se de que a sua conexão com a Internet seja

estável. Às vezes, uma conexão instável pode causar problemas de carregamento em

formulários online.

2. Tente um navegador diferente: Embora você tenha mencionado que tentou com o Firefox e

Edge, você pode tentar desativar as extensões do seu navegador ou experimentar em uma

janela anônima. Às vezes, as extensões podem interferir no funcionamento das páginas da

web.

3. Limpar cache e cookies: Limpe o cache e os cookies do seu navegador. Isso pode resolver

problemas relacionados ao carregamento de dados antigos que impedem que as aplicações

web funcionem corretamente.

4. Desativar bloqueadores de anúncios: Se você possui um bloqueador de anúncios ou um

software de segurança, considere desativá-lo temporariamente, pois isso pode estar afetando o

carregamento do conteúdo do formulário.

5. Contactar o suporte do AnyDesk: Se, após tentar essas soluções, o problema persistir,

recomendamos que você entre em contato diretamente com o suporte do AnyDesk. Fornecer
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detalhes sobre o seu problema pode ajudá-los a oferecer uma solução adequada.

É importante lembrar que esses tipos de problemas podem ser frustrantes, mas muitas vezes são

solucionáveis. A chave é ter paciência e testar diferentes abordagens. Se você tiver mais perguntas

ou precisar de ajuda adicional, não hesite em entrar em contato com a equipe de suporte.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus benefícios! Para mais informações

sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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