
Ajuda do AnyDesk no Brasil.

Como Resolver Problemas com o Status Online no

AnyDesk: Dicas e Soluções

Se você está enfrentando problemas com o status online que não é exibido no AnyDesk, há algumas

soluções que você pode considerar para resolver essa situação. A seguir, listamos alguns passos que

você pode seguir:

1. Verifique sua conexão com a Internet: Certifique-se de que seu dispositivo esteja

corretamente conectado à Internet. Uma conexão instável pode causar problemas na

visualização do status.

2. Atualize o AnyDesk: É importante ter a versão mais recente do AnyDesk instalada. Acesse a

página de download do AnyDesk e verifique se há atualizações disponíveis. As novas versões

trazem melhorias de desempenho e correções de bugs.

3. Reinicie o aplicativo: Às vezes, simplesmente reiniciar o AnyDesk pode resolver problemas

temporários. Feche o aplicativo completamente e abra-o novamente.

4. Verifique as configurações da sua conta: Certifique-se de que seu status online não esteja

configurado como “invisível”. Você pode revisar essa configuração nas preferências do

aplicativo.

5. Configure o firewall e o antivírus: Seu software de segurança pode estar bloqueando o

funcionamento do AnyDesk. Assegure-se de que o AnyDesk esteja permitido no seu firewall e

que não esteja sendo bloqueado pelo seu antivírus.

Se, após seguir esses passos, o problema persistir, recomendamos que você entre em contato com o

suporte técnico do AnyDesk. Eles ficarão felizes em ajudar a resolver qualquer inconveniente.

Lembre-se de que manter seu software atualizado e verificar sua conexão à Internet são

fundamentais para garantir o funcionamento adequado do AnyDesk.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus benefícios! Para mais informações

sobre a compra do AnyDesk no Brasil, não hesite em entrar em contato conosco.
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