
Ajuda do AnyDesk no Brasil.

Como Resolver Problemas de Acessibilidade no

AnyDesk da Sua Android TV

Se você tem dificuldades para visualizar o menu de serviços na configuração de acessibilidade da

sua Android TV ao tentar usar o AnyDesk, não se preocupe! Existem várias etapas que você pode

seguir para tentar resolver esse inconveniente.

Primeiro, verifique se o plugin ad1 do AnyDesk está corretamente instalado. Certifique-se de seguir

todas as instruções de instalação e configuração recomendadas na documentação oficial. Isso inclui

não apenas a instalação do plugin, mas também desativar a otimização de bateria para garantir que o

plugin funcione sem interrupções.

Caso, após isso, você ainda não consiga visualizar o menu apropriado na seção de acessibilidade,

tente reiniciar sua Android TV. Às vezes, um simples reinício pode resolver problemas menores de

forma eficaz. Além disso, verifique se o seu dispositivo Android TV possui as atualizações mais

recentes instaladas. As atualizações frequentemente corrigem erros e melhoram a funcionalidade.

Outra alternativa é tentar redefinir as preferências dos aplicativos nas configurações do Android. Isso

pode ajudar a exibir corretamente todos os serviços disponíveis.

Se, depois de seguir essas orientações, você ainda não conseguir acessar o menu de serviços na

configuração de acessibilidade, considere entrar em contato com o suporte técnico do AnyDesk, onde

uma equipe especializada pode fornecer assistência mais específica e personalizada.

Lembre-se de que o acesso remoto a um dispositivo pode exigir certas permissões e configurações

adicionais, por isso é sempre uma boa ideia consultar a documentação do produto e garantir que

todos os passos foram seguidos corretamente.

Esperamos que essas sugestões ajudem você a resolver seu problema e que você aproveite a

facilidade que o AnyDesk oferece para controlar sua Android TV de forma remota. Experimente

gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus benefícios. Entre em contato conosco para obter

mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil!
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