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Ajuda do AnyDesk no Brasil.

Como Resolver Problemas de Audio no AnyDesk:
Passo a Passo para Ouvir o Microfone

Se vocé esta enfrentando dificuldades para ouvir o microfone do dispositivo que iniciou a sessao no
AnyDesk, ndo se preocupe, estamos aqui para ajudar! Primeiramente, é fundamental garantir que
todas as permissfes necessarias estao habilitadas em ambos os dispositivos. Isso inclui permissbes
para acessar o microfone e quaisquer outras configuracées de audio relevantes.

Aqui estao alguns passos que vocé pode seguir para resolver esse problema:

1. Configuragdo de Audio no AnyDesk: Abra o aplicativo AnyDesk e va até a secdo de
configuragao de audio. Isso pode ser encontrado no canto superior direito; clique no icone de
configuracao. Dentro da janela de configuragao, certifique-se de que a opgao de audio esteja

habilitada corretamente.

2. Verifique os Dispositivos de Entrada e Saida: Assegure-se de que os dispositivos de entrada
e saida de audio selecionados sao os corretos. Em alguns casos, o AnyDesk pode estar
configurado para utilizar o dispositivo de saida incorreto, o que pode resultar na auséncia de
som do microfone.

3. Teste de Audio: Realize testes de 4udio apds ajustar a configuragdo para confirmar que o
microfone esta transmitindo corretamente. Isso pode ser feito através do aplicativo, onde vocé

podera ouvir o audio de teste.

4. Atualizagio de Drivers de Audio: Verifique se os drivers de 4udio do seu sistema estao
atualizados. As vezes, problemas de audio sdo causados por drivers desatualizados.

5. Reinicie o AnyDesk e os Dispositivos: Se todos os passos anteriores nao resolverem o
problema, reinicie o aplicativo e considere também reiniciar os dispositivos envolvidos. Isso

pode ajudar a restabelecer qualquer configuragao de audio que possa ter sido corrompida.

Lembre-se de que o AnyDesk, por padrao, pode receber o audio que o computador remoto reproduz,
mas n&o necessariamente o que o microfone escuta. Verifique se a configuragéo esta de acordo com
suas expectativas.
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Seguindo esses passos, vocé deve conseguir resolver os problemas de transmissao do microfone. Se
o problema persistir, recomendamos que vocé entre em contato com o suporte técnico do AnyDesk
para obter assisténcia adicional.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus beneficios! Entre em contato
conosco para mais informagdes sobre a compra do AnyDesk no Brasil.
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